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Algemene voorwaarden van BizziPros (Nederland), versie 14 juli 2011 
 
Betrokken Partijen: 
 
BizziPros  de handelsnaam van de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid BizziPros 

Software Systems B.V., statutair gevestigd in Amsterdam en eigenaar van het 
softwaresysteem dat de kern van het Platform vormt. 

Distributeur de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid BizziPros Netherlands B.V., 
statutair gevestigd in Amsterdam en distributeur van het softwaresysteem van BizziPros in 
Nederland en verkoper van de Supportpunten in Nederland. 

Franchisenemer de natuurlijke rechtspersoon of bedrijf die door Distributeur is aangesteld en gemachtigd 
om  de website van BizziPros onder de naam of handelsnaam van Franchisenemer 
beschikbaar te stellen aan een bepaalde groep Gebruikers in Nederland. De website van 
Franchisenemer is in dit verband de Website die door de Gebruiker is gebruikt om een 
Opdracht te plaatsen cq uit te voeren. De naam van Franchisenemer is te vinden op de 
website van Franchisenemer onder de button “Contact” . 

Gebruiker de natuurlijke of rechtspersoon die als Afnemer, Uitvoerder of Reseller van Diensten 
en/of Producten het Platform bezoekt en/of gebruikt. 

Afnemer de natuurlijke of rechtspersoon, die, onder acceptatie van de voorliggende Algemene 
Voorwaarden, via het Platform Diensten en/of Producten vraagt aan Uitvoerders en/of 
afneemt van Uitvoerders (op het Platform en in de volksmond ook wel genoemd de klant 
of de cliënt).  

Uitvoerder de natuurlijke of rechtspersoon die, onder acceptatie van de voorliggende Algemene 
Voorwaarden, voor eigen rekening en risico via het Platform Diensten en/of Producten 
aanbiedt aan Afnemers (op het Platform en in de volksmond ook wel genoemd de 
uitvoerder, de assistent, de specialist, de expert, de consultant, de adviseur, de consulent 
etc. etc.).  

 
BizziPros, Distributeur en Franchisenemer hierna afzonderlijk zowel als gezamenlijk te noemen “Netwerk” 
 
1 Definities 
Algemene Voorwaarden  de voorliggende Algemene Voorwaarden, zoals deze van toepassing zijn op 

alle Diensten en/of Producten die door Uitvoerders, direct of indirect, door 
gebruikmaking van het Platform worden aangeboden aan Afnemers, alsmede 
op elke Opdracht en andere overeenkomst tussen Partijen onderling.  

BizziPod     dat (software)deel van het Platform dat speciaal voor Uitvoerder is 
ontwikkeld en als zodanig is aangemerkt. De BizziPod heeft als belangrijkste 
taak het signaleren aan Uitvoerders dat er Tickets zijn die in aanmerking 
komen om te worden geaccepteerd, zodat Uitvoerders deze Tickets in de 
BizziPool kunnen vinden en beoordelen. 

BizziPool    dat (software)deel van het Platform dat speciaal voor Uitvoerder is 
ontwikkeld en als zodanig is aangemerkt. De BizziPool heeft als belangrijkste 
functie alle actuele Tickets op een door het Platform ingestelde wijze te 
presenteren aan Uitvoerders. 

Button   digitale knop of andere aanduiding met soortgelijke functie op de Website of 
elders op het Platform. 

Consument   een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf. 

Dienst(en)   alle via het Platform, al dan niet door tussenkomst van Reseller, door 
Uitvoerder te verrichten of verrichtte kortlopende activiteiten, alsmede alle 
daarbij voortgebrachte resultaten. 
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Eindtijd    het tijdstip waarop de werkzaamheden in het kader van de Opdracht door 
Uitvoerder daadwerkelijk zijn beëindigd. 

Gebrek    aantoonbare afwijking in Producten of Diensten, waarbij Uitvoerder de 
inspanningsverplichting volgens de Opdracht, niet of niet voldoende is 
nagekomen. 

Locatie    het woonadres, werkadres of tijdelijk verblijfsadres van Afnemer, waar 
Uitvoerder gevraagd wordt Diensten en/of Producten te leveren in het kader 
van een Opdracht. 

Opdracht    elke vastlegging, al dan niet elektronisch, van via het Platform te leveren of 
geleverde Diensten en/of Producten, onder toepassing van de Algemene 
Voorwaarden, waaronder doch niet beperkt tot Tickets en e-mails.  

Platform    het geheel van websites en software van BizziPros, waaronder doch niet 
beperkt tot, alle software en websites die beginnen met het woord ‘Bizzi”, 
beschikbaar en toegankelijk gemaakt door het Netwerk, inclusief alle 
commerciële uitingen, waaronder, doch niet beperkt tot, logo’s, flyers, 
brochures, banners, advertentieteksten, visitekaartjes, huisstijl etc. etc. De 
website van Franchisenemer is een aparte Website die zelf ook onderdeel 
uitmaakt van het Platform. 

Product(en)   alle rechtstreeks via het Platform, al dan niet door tussenkomst van Reseller, 
door het Netwerk te leveren of geleverde producten, met uitzondering van 
de Supportpunten. Producten die niet via het Platform worden aangeboden 
worden geacht voor eigen rekening en risico door Uitvoerder aan Afnemer te 
zijn aangeboden, in welk geval Uitvoerder volledig verantwoordelijk is voor 
het betreffende product en alle overige Partijen vrijwaart van 
aansprakelijkheid. 

Reseller    iedere derde met wie Franchisenemer een overeenkomst heeft gesloten, op 
basis waarvan deze derde het Platform en/of de Website voor deze Diensten 
en/of Producten bij Afnemers kan gaan promoten en ter beschikking kan 
stellen.  

Restricted Supportpunten  een bijzondere soort Supportpunten, namelijk Supportpunten die door  
  Franchisenemer, al of niet tegen betaling, aan Gebruikers ter beschikking 

worden gesteld met de restrictie dat deze uitsluitend kunnen worden 
aangewend voor het afnemen van Diensten en/of Producten die rechtstreeks 
via het Platform van Franchisenemer worden aangeboden. Deze kunnen dus 
niet worden aangewend voor het afnemen van Diensten en/of Producten die 
via het Platform door andere  partijen worden aangeboden. Restricted 
Supportpunten worden via het Platform door Franchisenemer aan 
Gebruikers aangeboden en Distributeur draagt ervoor zorg dat deze tussen 
Partijen onderling worden afgerekend in overeenstemming met hetgeen in 
de Opdracht en Algemene Voorwaarden is bepaald. 

Starttijd    Het tijdstip waarop de werkzaamheden door Uitvoerder in het kader van de 
Opdracht, al dan niet op Locatie van Afnemer, daadwerkelijk aanvangen of 
zijn aangevangen.  

Supportpunten   het aan Afnemer tegen vooruitbetaling verstrekken door Distributeur van het 
recht op het afnemen van Diensten en/of Producten. Supportpunten worden 
via het Platform door Distributeur verkocht en geleverd aan Partijen en 
Distributeur draagt ervoor zorg, dat tussen Partijen onderling wordt 
afgerekend in overeenstemming met hetgeen in de Opdrachten en de 
Algemene Voorwaarden is bepaald.  

Ticket    (elektronische) opdracht waarin een nadere specificatie van Diensten en/of 
Producten is opgenomen en waarmee door een Afnemer een Opdracht voor 
deze Diensten en/of Producten wordt geplaatst of waarmee deze Diensten 
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en/of Producten worden besteld of gereserveerd. Door het aanmaken en 
accorderen van een Ticket wordt een Opdracht door een Afnemer geplaatst, 
door het accepteren van een Ticket wordt een Opdracht door de Uitvoerder 
geaccepteerd. 

Verwachtte Eindtijd   Het tijdstip waarop Afnemer verwacht dat de werkzaamheden in het kader 
van de Opdracht zullen zijn afgerond. 

Verwachtte Starttijd   het tijdstip waarop de werkzaamheden door Uitvoerder in het kader van de 
Opdracht, al dan niet op Locatie van Afnemer, gepland staan aan te vangen. 

Website   de website(s) van BizziPros of beschikbaar gesteld door BizziPros  door 
middel waarvan Diensten en/of Producten  via het Platform ter beschikking 
worden gesteld.  

 
2. Toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden 
2.1 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Opdrachten en overeenkomsten,  cq 

(rechts)handelingen tussen Partijen. 
2.2  Indien enige bepaling uit deze Algemene Voorwaarden nietig is, of nietig is verklaard, dan zullen 

Partijen in overleg treden om nieuwe bepalingen overeen te komen ter vervanging van de 
betreffende bepaling(en), die zoveel mogelijk overeenkomen met het doel en de strekking van de 
nietige of nietig verklaarde bepalingen. 

2.3  Wijzigingen van en aanvullingen op enige bepaling in de Algemene Voorwaarden zijn geldig indien 
Franchisenemer Gebruikers schriftelijk (waaronder mede wordt verstaan per e-mail en fax) hiervan 
op de hoogte heeft gebracht en deze daarna minimaal 7 (zeven) dagen via het Platform zijn 
gepubliceerd. 

 
3.  Communicatie  
3.1  Iedere communicatie tussen Franchisenemer en Gebruiker kan elektronisch geschieden, behoudens 

voor zover in de Algemene Voorwaarden en/of de wet daarvan wordt afgeweken. 
3.2  De door Franchisenemer opgeslagen versie van de betreffende communicatie geldt als bewijs 

daarvan, behoudens tegenbewijs door Gebruiker. 
3.3  Elektronische communicatie wordt geacht te zijn ontvangen op de dag van verzending, tenzij het 

tegendeel door de ontvanger daarvan wordt bewezen. Wanneer de communicatie niet is ontvangen 
als gevolg van afleverings- en/of toegankelijkheidsproblemen met betrekking tot de e-mailbox van 
Gebruiker, komt dit voor risico van Gebruiker, ook wanneer de e-mailbox bij een derde partij is 
gehuisvest. 

 
4. Informatieplicht Franchisenemer 
4.1  Franchisenemer draagt er zorg voor dat de Algemene Voorwaarden vóór of bij het aangaan van de 

eerste Opdracht aan Gebruiker, al dan niet elektronisch, ter hand worden gesteld. 
4.2  Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het desgewenst opslaan en printen van de Algemene 

Voorwaarden. 
4.3  Onverminderd eventueel voor Franchisenemer bestaande wettelijke verplichtingen om de Algemene 

Voorwaarden te bewaren, is Franchisenemer niet verplicht om gearchiveerde Algemene 
Voorwaarden voor Gebruiker toegankelijk te houden. 

4.4 Franchisenemer stelt via het Platform onder meer de volgende informatie beschikbaar: 
 a. naam, postbusgegevens en inschrijving bij de Kamer van Koophandel; 
 b. de belangrijkste kenmerken van de Diensten en/of Producten; 

c. de de prijzen van Diensten en/of Producten in Supportpunten en de prijs van een Supportpunt in 
euro’s, met inbegrip van alle belastingen; 

 d. de wijze van aflevering en betaling; 
 e. de eventuele kosten van aflevering; 
 f. het adres waar Gebruiker een klacht kan indienen, welk adres wordt geacht het hierboven sub a 

vermelde adres te zijn, tenzij op de Website anders wordt aangegeven. 
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4.5 Franchisenemer wijst er nadrukkelijk op dat Gebruiker ontbindings- en/of 
vernietigingsmogelijkheden toekomen, wanneer Franchisenemer niet voldoet aan in de wet 
vermelde informatieplichten. Ieder eventueel specifiek ontbindings- en/of vernietigingsrecht van 
Gebruiker op grond van schending door Franchisenemer van informatieplichten, dient te worden 
uitgeoefend binnen 14 (veertien) werkdagen na de totstandkoming van een overeenkomst, voor 
zover de wet niet dwingend een andere termijn voorschrijft. 

 
5. Totstandkoming, duur en beëindiging  van deelname aan het Platform en van Opdracht(en) 
5.1 Uitingen van Franchisenemer op het Platform met betrekking tot het bemiddelen in Diensten en/of 

Producten gelden als een uitnodiging aan Afnemers tot het aanmaken van een Ticket en het 
accepteren hiervan door Uitvoerder. Het bevestigend gebruiken door Afnemer van een voor dat doel 
ontworpen Button is voldoende om een Opdracht te plaatsen en het bevestigend gebruiken door 
Uitvoerder van een voor dat doel ontworpen Button is voldoende om een Opdracht te accepteren.   

5.2 Wanneer Afnemer telefonisch of anderszins ondubbelzinnig aan Franchisenemer opdracht heeft 
gegeven tot het aanmaken van een Ticket uit naam van Afnemer, plaatst Afnemer daarmee een 
Opdracht waaraan Afnemer volledig is gebonden.  

5.3 Het is Gebruikers bekend en zij gaan ermee akkoord dat het Netwerk gesprekken tussen Partijen in 
het kader van het tot stand komen van een Opdracht en/of het uitvoeren ervan, mag en kan 
opnemen.  

5.4 Zolang nog geen aanvang is gemaakt met het uitvoeren van de Diensten en zolang er nog (deel van 
de) Producten zijn geleverd of ter beschikking gesteld kan Afnemer de Opdracht ontbinden zonder 
schadeplichtig te zijn, door binnen één dag na het tot stand komen van de Opdracht, doch ten minste 
24 (vierentwintig) uren vóór de Verwachtte starttijd of de Afspraaktijd, schriftelijk (waaronder mede 
wordt verstaan per e-mail en fax) ondubbelzinnig aan Franchisenemer te kennen te geven niet 
gebonden te willen zijn aan de Opdracht. Franchisenemer heeft de plicht dit per omgaande aan 
Uitvoerder te melden, die op zijn beurt de plicht heeft van de Opdracht af te zien zonder recht op 
enige (schade)vergoeding. 

5.5 Wanneer Afnemer zich bij eenzijdige ontbinding en/of vernietiging van een Opdracht, niet houdt aan 
de in dit artikel gestelde termijn, of wanneer Uitvoerder de Opdracht niet kan uitvoeren als gevolg 
van een beletsel aan de zijde van Afnemer, dan zullen de gereserveerde Supportpunten van het 
tegoed van Afnemer worden ingehouden op basis van de in de Opdracht overeengekomen prijs en, 
indien van toepassing, op basis van de in de Opdracht aangegeven Verwachtte starttijd en Verwachte 
eindtijd, met een maximum van 8 (acht) uren. 

5.6  Indien Afnemer een consument is, heeft Afnemer het recht om gedurende 7 (zeven) werkdagen na 
de totstandkoming van een Opdracht deze zonder opgave van redenen te ontbinden, welke termijn 
volgens de wet wordt verlengd tot maximaal 3 (drie) maanden ingeval Franchisenemer niet aan zijn 
wettelijke informatieplichten heeft voldaan. De Afnemer kan van dit recht slechts gebruik maken 
zolang de Diensten nog niet verricht zijn en/of de Producten nog niet geleverd zijn. De Afnemer dient 
hetgeen hij al heeft ontvangen, op zijn kosten, binnen 20 (twintig) dagen na verzending van de 
ontbindingsverklaring aangetekend te retourneren, bij gebreke waarvan Franchisenemer zich ten 
aanzien van de terugbetaling van de prijs op zijn algemene opschortingrecht van artikel 6:52 BW kan 
beroepen. 

5.7 In geval van (voorlopige) surseance van betaling, faillissement, stillegging of liquidatie van een Partij, 
hebben andere Partijen het recht de Opdracht geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd 
haar overige rechten en zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

 In voorkomend geval zijn alle vorderingen van de ontbindende Partij op andere Partijen onmiddellijk 
en geheel opeisbaar. De in gebreke zijnde Partij zoals bedoeld in dit artikel is verplicht de nodige 
maatregelen te nemen teneinde de ontbindende Partijen in de gelegenheid te stellen haar rechten te 
effectueren. 

5.8 Ontvangen en/of aangeschafte Supportpunten expireren 24 (vierentwintig) maanden na ontvangst 
en/of aanschaf en dienen vóór de expiratiedatum door Afnemer via het Platform te zijn/worden 
besteed of door Uitvoerder voor uitbetaling te zijn/worden aangemerkt. Supportpunten zijn niet 
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overdraagbaar en worden niet teruggenomen of teruggekocht. Het Netwerk zal Gebruiker per e-mail 
op het door Gebruiker via het Platform opgegeven e-mailadres uiterlijk drie maanden voor expiratie 
van Supportpunten op de naderende expiratie attenderen. 

5.9  Franchisenemer behoudt te allen tijde het recht om Gebruikers zonder opgaaf van redenen en met 
uitbetaling van hun Supportpunten de toegang tot het Platform te ontzeggen. 

5.10 Gebruikers kunnen zich te allen tijden formeel afmelden van het Platform door hiertoe een verzoek 
per e-mail te richten aan info@<franchisenemer>.nl of info@bizzipros.nl.  Het Netwerk zal Gebruiker 
zo snel mogelijk doch uiterlijk binnen 3 werkdagen na ontvangst van het afmeldingsverzoek uit het 
Platform verwijderen zonder dat Gebruiker recht heeft op restitutie van Supportpunten. 

5.11 Het is Gebruikers bekend dat Opdrachten via het Platform incidenteel en van kortdurende aard 
dienen te zijn. In het geval een Opdracht, naar het oordeel van het Netwerk,  een terugkerend, 
structureel of langdurig karakter heeft dan is het Netwerk gerechtigd om de totstandkoming van de 
Opdracht of de eventuele verlenging ervan te blokkeren en hierover eerst met de betreffende 
Gebruikers te overleggen.  

 
6. Rechten en Verplichtingen van Afnemer 
6.1 Indien werkzaamheden in het kader van een Opdracht op Locatie worden uitgevoerd, dan zorgt 

Afnemer ervoor dat Uitvoerder op het afgesproken tijdstip toegang heeft tot de Locatie en dat 
Uitvoerder naar behoren in staat wordt gesteld om de werkzaamheden te verrichten. Afnemer staat 
Uitvoerder toe voor de uitvoering van de werkzaamheden, zonder beperkingen en kosteloos, gebruik 
te maken van de benodigde roerende en onroerende zaken van Afnemer. 

6.2 Bij constatering van een Gebrek aangaande verleende Diensten of geleverde Producten, dient 
Afnemer zo spoedig mogelijk, maar in elk geval binnen 30 (dertig) dagen nadat hij het Gebrek heeft 
ontdekt of had behoren te ontdekken, schriftelijk (waaronder mede wordt verstaan per e-mail en 
fax)melding te doen aan Franchisenemer. Meldingen van Gebreken die niet tijdig ontvangen zijn, 
behoeft Franchisenemer niet in behandeling te nemen. Het in behandeling nemen van een klacht 
(melding van een Gebrek) impliceert geen afstand door Franchisenemer van het recht zich (later) op 
overschrijding van de meldingstermijn als bedoeld in dit artikel te beroepen. 

6.3 Het is voor Afnemers niet toegestaan om, zonder schriftelijke toestemming van Franchisenemer, 
buiten het Platform om Uitvoerders te benaderen, die eerder via het Platform Diensten en/of 
Producten in het kader van een Opdracht  bij Afnemer hebben geleverd. Ook is het Afnemer niet 
toegestaan persoonlijke gegevens over Uitvoerder op te slaan, dan wel deze gegevens door te geven 
aan derden. Indien Afnemer in overtreding is op een van bovenstaande punten, dient Afnemer een 
direct opeisbare boete van € 7.500,- te betalen aan Franchisenemer, onverminderd het recht van het 
Netwerk op schadevergoeding.  

6.4 Afnemer zal Franchisenemer onmiddellijk op de hoogte stellen wanneer hij direct of indirect met een 
Uitvoerder een directe of indirecte zakelijke relatie, anders dan door middel van een Opdracht via 
het Platform, is aangegaan, van plan is aan te gaan of Uitvoerder hiertoe wenst uit te nodigen. 
Afnemer zal in voorkomend geval eenmalig een vergoeding betalen aan Franchisenemer wegens 
werving en selectie van de Uitvoerder in kwestie, ten bedrage van € 3.500,-. De betreffende zakelijke 
relatie tussen Afnemer en Uitvoerder kan niet eerder aanvangen dan dat de hiervoor genoemde 
vergoeding volledig en inclusief BTW aan Franchisenemer is voldaan .  

6.5  Afnemer zal, vermits de Opdracht niet bestond uit een bezoek op Locatie,  binnen 48 (achtenveertig) 
uren na gereedmelding van een Ticket via het Platform aan Franchisenemer melden of hij al dan niet 
tevreden is over de afhandeling van het Ticket door Uitvoerder.  Wanneer deze termijn wordt 
overschreden, zal Franchisenemer automatisch de voor de Opdracht gereserveerde Supportpunten 
van het tegoed van Afnemer (laten) afboeken. Na afloop van een bezoek op Locatie worden de voor 
het Ticket gereserveerde Supportpunten direct van het tegoed van Afnemer afgeboekt. 

 
7. Privacybeleid 
7.1 Het Netwerk zal de gegevens van Gebruiker verwerken en bewaren in overeenstemming met de 

toepasselijke privacywetgeving. Het Netwerk slaat deze gegevens op in een databank die wordt 

mailto:info@%3Cfranchisenemer%3E.nl
mailto:info@bizzipros.com
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gebruikt voor de uitvoering van de Opdracht, waaronder mede begrepen het nemen van 
maatregelen om de dienstverlening aan Gebruiker te verbeteren en het verstrekken van informatie 
of aanbiedingen aan Gebruiker. 

7.2 Het Netwerk mag de gegevens van Gebruiker uitsluitend voor de volgende doeleinden aanwenden: 
 a. het leveren, verlenen en ontwikkelen van Diensten en/of Producten; 
 b. het anoniem gebruik voor direct-marketingdoeleinden door Franchisenemer of derden aan wie zij 

deze gegevens met dat doel levert; 
 c. het anoniem gebruik voor marktonderzoek. 
7.3 Gebruiker mag gegevens, die het Netwerk over hem heeft verzameld, desgewenst inzien en laten 

corrigeren. Op schriftelijk verzoek van Gebruiker zal Franchisenemer aan hem een overzicht 
verstrekken van de hem betreffende door het Netwerk opgeslagen en verwerkte gegevens. 
Franchisenemer kan voor het verstrekken van deze gegevens de daarmee gemoeide kosten in 
rekening brengen aan Gebruiker. 

 
8. Fair Use Policy 
8.1 Elke Gebruiker van het Platform, is onderworpen aan het “fair use” beleid van BizziPros. Op grond 

van dit beleid, dient Gebruiker het Platform en de via het Platform aangeboden Diensten en 
faciliteiten  aan te wenden voor normaal consumentengedrag en/of consumentengebruik. 

8.2 Indien, naar de mening van het Netwerk, een Gebruiker structureel significant meer dan gemiddeld 
of oneigenlijk gebruik maakt van het Platform, zal Franchisenemer de betreffende Gebruiker hierover 
informeren. Indien het structureel excessieve of oneigenlijke gebruik zich na berichtgeving voortzet, 
is het Netwerk gerechtigd om zonder tussenkomst van een gerechtelijke instantie: 

 a.  het additionele gebruik aan Gebruiker in rekening te brengen en;  
 b. Gebruiker de toegang tot het Platform te ontzeggen en hiertoe maatregelen te nemen en; 
  c. de eventuele lopende Opdrachten met onmiddellijke ingang te beëindigen. 
8.3 De beoordeling van structureel excessieve of oneigenlijk gebruik ligt geheel bij het Netwerk. 
 
9. “No cure, no pay-garantie” of Tevredenheidgarantie 
9.1 Het Netwerk garandeert namens Uitvoerder aan Afnemer een zogenoemde “no cure, no pay-

garantie” of Tevredenheidgarantie. Deze garantie houdt het volgende in: 
 “Als Uitvoerder vóór het aangaan van een Opdracht een duidelijk inzicht heeft kunnen krijgen in de 

te verrichten werkzaamheden en daarna heeft besloten de Opdracht te accepteren, dan zal het 
Netwerk geen Supportpunten in rekening brengen aan Afnemer als Uitvoerder het door Afnemer 
aangegeven probleem of mankement niet kan oplossen”. 

9.2 Er kan door Afnemer GEEN beroep worden gedaan op de “no cure, no pay –garantie” wanneer 
sprake is van één van de volgende situaties: 

 a. indien Uitvoerder bij het accepteren van de Opdracht heeft aangegeven dat er een gerede kans is 
dat hij de betreffende Opdracht niet succesvol kan uitvoeren, maar Afnemer desondanks aan 
Uitvoerder verzoekt dit toch te proberen; 

 b. indien Afnemer ervoor heeft gekozen heeft, of anderszins te kennen heeft gegeven, om een 
Uitvoerder naar de Locatie van Afnemer te laten komen en Uitvoerder blijkt de betreffende 
Opdracht niet succesvol te kunnen uitvoeren. 

 In voorkomende gevallen betaalt Afnemer altijd de in de Opdracht overeengekomen vergoeding. 
9.3 Ondanks deze garantie is het Netwerk toegestaan om, voorafgaand aan de te leveren Diensten en/of 

Producten, de benodigde Supportpunten hiervoor van het tegoed van Afnemer te reserveren 
(alloceren). De “No cure, no pay-garantie” bestaat uit het teruggeven aan Afnemer van de op 
voorhand door het Netwerk gealloceerde Supportpunten, waarna Afnemer in de gelegenheid zal 
worden gesteld de Opdracht opnieuw aan te bieden aan andere Uitvoerders. 

9.4 Wanneer een Afnemer gebruik maakt van mogelijkheid volgens de  “No cure, no pay-garantie” om 
Supportpunten te laten terugboeken naar diens tegoed,  krijgt Uitvoerder op zijn beurt geen 
vergoeding  toegekend voor de werkzaamheden in het kader van de Opdracht, tenzij sprake is van 
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één van de situaties genoemd onder 9.2a. of b. In deze gevallen ontvangt Uitvoerder altijd de 
vergoeding die is overeengekomen in de Opdracht. 

 
10. Rechten en Verplichtingen van Franchisenemer  
10.1  Franchisenemer geeft Gebruikers onder toepassing van de Algemene Voorwaarden toegang tot het 

Platform, waardoor Afnemers Opdrachten kunnen plaatsen die door Uitvoerders kunnen worden 
geaccepteerd. Bij het accepteren van een Opdracht komt een overeenkomst tot stand tussen 
Uitvoerder en Afnemer, onder toepassing van de voorliggende Algemene Voorwaarden.  

10.2 Zolang Partijen zich aan hun verplichtingen in overeenstemming met de Algemene Voorwaarden 
houden, verleent Franchisenemer toegang tot het Platform. Franchisenemer garandeert evenwel 
niet dat Opdrachten altijd tot het gewenste resultaat zullen leiden. 

10.3 Franchisenemer regelt de afrekening tussen Afnemer aan Uitvoerder en andere Partijen via het 
Platform, rekening houdend met hetgeen is bepaald ten aanzien van garanties en de “no cure no 
pay-garantie” of tevredenheidsgarantie. 

10.4  Franchisenemer garandeert aan Afnemer, tenzij anders op de Website aangegeven,  dat binnen een 
bepaalde tijd na het aanmaken van een Ticket door Afnemer een contact is gelegd tussen Afnemer 
en een Uitvoerder. Deze garantie geldt niet in één van de volgende gevallen: 

 a.  indien Afnemer expliciet te kennen heeft gegeven het ticket te willen laten uitvoeren door een 
Uitvoerder naar zijn keuze, veelal een zogenaamde voorkeurexpert of; 

 b.  indien Afnemer bij het aanmaken van het Ticket zelf aangeeft dat Uitvoerder meer tijd gegund 
wordt of; 

 c. indien Afnemer na het aanmaken van het Ticket niet bereikbaar is middels door Afnemer 
aangegeven methode of; 

 d.  in het geval van overmacht, zulks ter beoordeling aan Franchisenemer. 
10.5 Franchisenemer heeft het recht Gebruiker onmiddellijk de digitale toegang tot het Platform te 

ontzeggen, wanneer één of meer van de volgende incidenten plaatsvinden: 
 a. Gebruiker ernstig in overtreding is tegen de Algemene Voorwaarden, zulks ter beoordeling van 

Franchisenemer en, wanneer er sprake is van ernstige schade die is toegebracht aan Partijen, 
zulks ter beoordeling van Franchisenemer 

 b. Wanneer Gebruiker veroordeeld wordt tot gevangenisstraf na het plegen van een strafbaar feit. 
 c. Wanneer Gebruiker failliet wordt verklaard.  
 d. Wanneer Gebruiker fraude pleegt, hetzij in overeenkomsten met overige Partijen, hetzij 

anderszins. 
10.6 Franchisenemer heeft het recht Uitvoerder onmiddellijk de digitale toegang tot het Platform te 

ontzeggen, wanneer de uitkomsten van waarderingsscores door Afnemers, naar aanleiding van 
Tickets die Uitvoerder heeft gereed gemeld, aangeven dat Uitvoerders vaardigheden en expertise 
niet voldoen aan de maatstaven van Franchisenemer, zulks ter beoordeling aan Franchisenemer. 

 
11. Rechten en Verplichtingen van Uitvoerder  
11.1 Uitvoerder accepteert dat hij tijdens werkzaamheden in het kader van een Opdracht kennis kan 

nemen van vertrouwelijke informatie van Gebruikers en in het bijzonder van Afnemer en dat hij niet 
het recht heeft iets daarvan openbaar te maken, te verspreiden of, indien niet ter zake voor de 
werkzaamheden in het kader van de Opdracht, te lezen. Uitvoerder zal alle informatie van Gebruikers 
te allen tijde met 100% vertrouwelijkheid behandelen. 

11.2 Uitvoerder zal te allen tijde geheel zakelijk en professioneel zijn in zijn contacten met Afnemers. 
11.3 Uitvoerder mag zijn toegangscode om het Platform te kunnen benaderen niet bekend maken aan 

derden. Wanneer Uitvoerder vermoedt dat een derde partij toegang heeft kunnen krijgen tot zijn 
toegangscode moet Uitvoerder onmiddellijk het toegangscode op het Platform wijzigen en 
Franchisenemer van Uitvoerders vermoeden op de hoogte stellen.  

11.4 Uitvoerder is op de hoogte van het feit dat Afnemers wordt gevraagd slecht of onbehoorlijk 
functioneren van een Uitvoerder, naar de beoordeling van Afnemer, bij Franchisenemer te melden, 
of desgevraagd via het toekennen van een waarderingsscore op het Platform kenbaar te maken. 
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Uitvoerder is eveneens op de hoogte van het feit dat het Netwerk en in het bijzonder 
Franchisenemer, Uitvoerder met naam en toenaam mag vermelden op het Platform en in het 
bijzonder op de Website.  

11.5 Uitvoerder is verantwoordelijk voor het nakomen van de Afspraaktijd of de Geplande Starttijd. 
Mocht deze niet gehaald kunnen worden, dan dient Uitvoerder via het Platform contact op te nemen 
met Afnemer om een nieuwe Geplande Starttijd te overleggen. Wordt de Geplande Starttijd met 
meer dan twee uren overschreden, zonder dat Afnemer hiervan tenminste vierentwintig uren van 
tevoren in kennis is gesteld, dan heeft Afnemer het recht de Opdracht te annuleren en worden alle 
hiervoor gereserveerde Supportpunten teruggeboekt naar het tegoed van Afnemer. 

11.6  Indien voor het succesvol verrichten van de Diensten meer of andere werkzaamheden nodig zijn dan 
van tevoren aan Afnemer opgegeven, dan zal Uitvoerder Afnemer hiervan zo spoedig mogelijk op de 
hoogte stellen. Voor zover mogelijk zal Uitvoerder daarbij tevens een raming maken van de 
verwachte meerkosten. In alle gevallen zijn Partijen gehouden de communicatie over de 
meerwerkzaamheden en de meerkosten te laten verlopen via het Platform of, indien dat niet anders 
kan, de resultaten ervan zo snel mogelijk aan Franchisenemer mee te delen of in het Platform 
kenbaar te maken, zodat de financiële afwikkeling op een correcte wijze middels het Platform kan 
geschieden. 

11.7 Uitvoerder is verplicht ieder Ticket naar beste kunnen af te handelen, op een efficiënte en effectieve 
manier, volgens de procedures en richtlijnen die Franchisenemer aan Uitvoerder oplegt en door 
gebruik te maken van het Platform. In deze procedures en richtlijnen is opgenomen het accuraat en 
gedetailleerd vastleggen van de aard van de verrichtte werkzaamheden in het kader van de 
Opdracht, de oplossing en/of het advies dat aan de Afnemer is gegeven en het bereikte 
eindresultaat. 

11.8 Uitvoerder zal geen Afnemers rechtstreeks of via derden benaderen om werkzaamheden te 
verrichten of concurrerende diensten aan te bieden en Uitvoerder begrijpt dat als Uitvoerder dat 
toch doet, Uitvoerder uit het Platform zal worden verwijderd en dat het Netwerk gerechtelijke 
stappen tegen Uitvoerder kan en zal ondernemen. 

11.9  Het is Uitvoerder toegestaan om zijn Opdracht uit te besteden aan een derde vermits deze derde zich 
conformeert aan de Algemene Voorwaarden, Uitvoerder hierop toeziet en Uitvoerder zich voor de 
betreffende derde verantwoordelijk houdt.  

11.10 Uitvoerder is geen employee van één der partijen van het Netwerk, ook niet nadat hij op het 
Platform of op de Website is geaccepteerd als Uitvoerder. Uitvoerder is een onafhankelijke, 
zelfstandige ondernemer en is als dusdanig zelf verantwoordelijk voor het betalen van alle 
belastingen en verzekeringen en andere verplichtingen die voortvloeien uit werkzaamheden als 
Uitvoerder via het Platform.  

11.11 Het feit dat Uitvoerder als zodanig is/wordt geaccepteerd op het Platform zal onder geen enkele 
omstandigheid worden aangemerkt als een privaatrechtelijke arbeidsovereenkomst tussen 
Uitvoerder en één der Partijen, zelfs niet wanneer Uitvoerder besluit een Opdracht via het Platform 
ter uitvoering te nemen, zelfs niet wanneer de rechtsverhouding tussen Uitvoerder en één der 
Partijen door de fiscus c.q. de instanties belast met de invordering van werknemerspremies wordt 
aangemerkt als een (fictieve) dienstbetrekking. 

11.12 Uitvoerder dient er voor zorg te dragen dat zijn bedrijfsvoering verloopt volgens alle van toepassing 
zijnde wet- en regelgeving en dat hij alle noodzakelijke en van toepassing zijnde verzekeringen heeft 
geregeld. 

11.13 Uitvoerder heeft niet het recht één der Partijen ergens toe te verplichten of enig contractuele 
verplichting aan te gaan namens één der Partijen. 

11.14 Het is Uitvoerder niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming van Franchisenemer buiten 
het Platform om Afnemers te benaderen die eerder in het kader van een Opdracht Producten en/of 
Diensten hebben afgenomen. Ook is het Uitvoerder niet toegestaan gegevens over Gebruikers en in 
het bijzonder Afnemers op te slaan, dan wel deze gegevens door te geven aan derden. Indien 
Uitvoerder in overtreding is op een van bovenstaande punten, dient Uitvoerder een direct opeisbare 
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boete van € 7.500 te betalen aan Franchisenemer, onverminderd het recht van het Netwerk op 
schadevergoeding. 

11.15 Bij de uitvoering van Opdrachten (inclusief, om misverstanden te voorkomen, Bezoeken op Locatie) 
zal Uitvoerder er voor zorgen dat: 

 a. Uitvoerder geen diensten en/of producten tracht te verkopen aan Afnemer, tenzij Diensten en/of 
Producten die door het Netwerk via het Platform worden aangeboden; 

 b. Uitvoerder niet buiten Franchisenemer afspraken maakt met Afnemer voor bezoeken op Locatie. 
Ieder verzoek daartoe, of andere verzoeken tot het leveren van Diensten en/of producten, die 
Uitvoerder rechtstreeks van Afnemer ontvangt, zal Uitvoerder overbrengen aan Franchisenemer, 
al of niet via het Platform;  

11.16 Uitvoerder garandeert Franchisenemer dat:  
 a. zijn deelneming als Uitvoerder binnen het Platform hem niet in een positie brengt dat hij de 

voorwaarden schendt van enig bestaand contract of overeenkomst waarin Uitvoerder partij is, of 
dat dit hem in een positie brengt van conflicterende belangen; 

 b. hij Franchisenemer onmiddellijk op de hoogte zal stellen wanneer Uitvoerder een benoeming 
accepteert, zij het als werknemer, consultant, vertegenwoordiger of anderszins, bij een 
concurrent van Franchisenemer of enig persoon of bedrijf die diensten en/of producten levert in 
overeenstemming met hetgeen Franchisenemer levert of hetgeen het Platform levert; 

11.17 Uitvoerder zegt toe dat hij, zolang hij als Uitvoerder deelneemt aan het Platform, zonder schriftelijke 
toestemming van Franchisenemer: 

 a. geen diensten verleent, direct of indirect, aan enig persoon of bedrijf dat diensten verleent die 
gelijksoortig zijn aan en/of concurrerend zijn met de diensten die Franchisenemer verleent, met 
name worden hier bedrijven bedoeld die gelijksoortige diensten verlenen via een online platform; 

 b. niet direct of indirect contact zal hebben met enig Afnemer, voor wie Uitvoerder werkzaamheden 
heeft verricht, voortvloeiend uit een Ticket, anders dan om bonafide redenen, die verband 
houden met een Ticket dat aan Uitvoerder is toegewezen en dat Uitvoerder heeft geaccepteerd; 

 c. niet zal proberen enig werknemer van Gebruiker of andere relatie van Franchisenemer over te 
halen om zijn werkzaamheden bij of voor Franchisenemer stop te zetten; 

 d. hij zichzelf niet zal voordoen als een vertegenwoordiger van Franchisenemer, anders dan tijdens 
werkzaamheden voor Franchisenemer in verband met een Ticket dat aan Uitvoerder is 
toegewezen en dat Uitvoerder heeft geaccepteerd.  

11.18 Uitvoerder zegt toe aan Franchisenemer dat hij, gedurende een periode van zes maanden na zijn 
formele afmelding (zie artikel 5) als Uitvoerder op het Platform: 

 a. niet direct of indirect contact zal hebben met enig Afnemer met als reden om die Afnemer(s) 
concurrerende diensten aan te bieden, zoals Franchisenemer die zal blijven aanbieden na de 
datum van afmelding. 

 b.  niet direct of indirect contact zal hebben met enig Afnemer met als reden om die Afnemer(en) 
 over te halen zijn of hun zakelijke contacten met het Netwerk te verminderen of te verbreken; 

 c. Uitvoerder niet zal proberen enig werknemer van Franchisenemer, Gebruiker of andere relatie 
van Franchisenemer over te halen om zijn werkzaamheden bij of voor Franchisenemer stop te 
zetten; 

11.19 Uitvoerder zegt toe aan Franchisenemer dat hij niet op enig moment na zijn formele afmelding (zie 
artikel 5) als Uitvoerder op het Platform: 

 a. zich zal voordoen als een vertegenwoordiger van het Netwerk of als iemand met enig binding met 
het Netwerk; 

 b. de naam Franchisenemer of gelijkende naam zal gebruiken, of alle namen die beginnen met 
“SupportMy” of met “Bizzi”, “Bizzy”, “Busy”, waardoor redelijkerwijs verwarring zou kunnen 
ontstaan. 

11.20 Ieder van de onder clausule 11.17, 11.18 en 11.19 genoemde toezeggingen staat op zich en kan los 
gezien worden van de andere toezeggingen genoemd onder de respectievelijke clausules en kan als 
dusdanig worden opgelegd. 
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11.21 Uitvoerder zegt toe dat hij in reclame-uitingen, die zijn bedoeld om de eigen bedrijfsactiviteiten als 
Uitvoerder op het Platform te stimuleren, geen beelden en bewoordingen zal gebruiken die het 
imago van het Netwerk en in het bijzonder van Franchisenemer schade kunnen toebrengen, zulks ter 
beoordeling van het Netwerk. 

11.22 Wanneer Uitvoerder zich afmeldt als Uitvoerder, of wanneer Uitvoerder om enige reden de digitale 
toegang tot het Platform wordt ontzegd: 

 a. zal Uitvoerder onmiddellijk stoppen met het gebruik van de Bizzi-software zal hij alle kopieën van 
deze software, die hij bezit of onder beheer heeft, verwijderen en 

 b. zal Franchisenemer  Uitvoerder alle vergoedingen uitbetalen, waarop Uitvoerder recht heeft, met 
dien verstande, dat Franchisenemer  zich het recht voorbehoudt een bedrag achter te houden dat 
recht doet aan eventuele schade toegebracht aan een of meerdere  Partijen.  

11.23 Na, al dan niet vrijwillige, beëindiging van werkzaamheden van Uitvoerder op het Platform, blijven 
alle verplichtingen onder deze Algemene Voorwaarden onverminderd voor een periode van 24 
(vierentwintig) maanden van kracht. 

11.24 Het is Uitvoerder bekend en hij stemt er mee in dat hij, alvorens hij als Uitvoerder op het Platform 
actief kan deelnemen of voordat hij door het Netwerk voor de eerste keer (een deel) van zijn tegoed 
aan Supportpunten krijgt uitbetaald, gevraagd kan worden om de volgende bescheiden aan het 
Netwerk te overleggen: 

 a. Kopie geldig pasport of geldig ID; 
 b. VAR-verklaring indien van toepassing; 
 c. Verklaring omtrent het gedrag (VOG) 
 d. C.V. indien van toepassing 

 Het Netwerk heeft het recht om Uitvoerders op grond van het niet (tijdig) beschikbaar stellen van 
bovengenoemde documenten of indien de inhoud ervan (met name de VOGG) daartoe aanleiding 
geeft, de toegang tot het Platform te ontzeggen, zulks ter beoordeling van het Netwerk. 

11.25 In geval van overmacht aan haar zijde is Uitvoerder niet gehouden de Opdracht na te komen. Onder 
overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Uitvoerder onafhankelijke en buiten de 
invloedssfeer van Uitvoerder gelegen omstandigheid, die de nakoming van de Opdracht blijvend of 
tijdelijk verhindert. Onder overmacht wordt in elk geval verstaan: een niet-toerekenbare 
tekortkoming van ingeschakelde derden of toeleveranciers, werkstaking, bedrijfsbezetting, 
overheidsmaatregelen, stroomstoringen, meer dan gebruikelijke vertragingen in het verkeer en 
ziekte van epidemiologische aard van de Uitvoerders, alsmede iedere situatie waarop de 
desbetreffende Partij feitelijk geen (beslissende) controle kan uitoefenen. 

 
12. Prijzen, betaling en uitbetaling 
12.1 Afnemer betaalt voor de Diensten en/of Producten de op de Website, op het Platform of in de 

Opdracht vermelde prijs. In het geval van twijfel prevaleert de prijs die wordt genoemd in de 
Opdracht. Afnemer ontvangt van het Netwerk een factuur voor de door hem gekochte 
Supportpunten en Afnemer ontvangt van Franchisenemer een specificatie van de door de Uitvoerder 
geleverde Diensten en/of Producten. Betaling vindt plaats op de wijze die op de factuur, in het Ticket 
of elders op de Website of op het Platform aangegeven wijze, onverminderd het bepaalde in artikel 
12.5. 

12.2 Alle op het Platform genoemde tarieven voor Consumenten zijn inclusief btw en andere 
overheidsheffingen. Alle op het Platform genoemde tarieven voor niet-Consumenten zijn exclusief 
btw en andere overheidsheffingen. De op de Website en in reclame vermelde prijzen kunnen zonder 
voorafgaande aankondiging worden gewijzigd. De prijs die is vermeld in de Opdracht is bindend. 

12.3  Afnemer dient het door hem verschuldigde bedrag te betalen op de wijze die door Afnemer zelf op 
de Website is gekozen. Franchisenemer zal via het Platform steeds tenminste één (1) manier van 
betalen ter beschikking stellen waarvoor door Franchisenemer geen kosten in rekening worden 
gebracht. Indien Afnemer een andere, door Franchisenemer, aangegeven wijze van betaling kiest is 
hij verplicht de kosten, die voor Franchisenemer aan die manier van betalen verbonden zijn, te 
voldoen.  
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12.4 In geval van betaling tegen factuur dient Afnemer binnen 14 (veertien) dagen na factuurdatum te 
betalen, tenzij door Franchisenemer een andere termijn is aangegeven. Per post verzonden facturen 
worden geacht te zijn ontvangen binnen 2 (twee) dagen na poststempel in de Benelux en binnen 5 
(vijf) dagen na poststempel in andere landen, tenzij middels schriftelijk bewijs het tegendeel door de 
ontvanger wordt bewezen. 

12.5 Indien de Afnemer niet tijdig – uiterlijk binnen 14 (veertien) dagen na de factuurdatum – aan zijn 
betalingsverplichtingen voldoet, heeft het Netwerk het recht:  

 a. zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of mededeling nodig is, de wettelijke handelsrente met 
opslag van 2 (twee) procentpunt in rekening te brengen over het volledige verschuldigde bedrag 
vanaf de datum waarop betaling had moeten plaatsvinden tot de datum waarop het 
verschuldigde door het Netwerk is ontvangen; en  

 b.  na ingebrekestelling de vordering ter incasso over te dragen aan een derde. Afnemer zal alle 
kosten vergoeden die het Netwerk en deze derde moeten maken om het verschuldigde te 
incasseren, met inbegrip van ondermeer kosten voor juridische bijstand, proceskosten en 
buitengerechtelijke kosten, deze laatste met ten minste 15 (vijftien) procent van de uitstaande 
som, met een minimum van € 100,-. Een ingebrekestelling mag elektronisch worden verzonden 
als de Afnemer heeft gekozen voor elektronische betaling, dan wel geen betaling heeft 
plaatsgevonden na ontvangst van een elektronisch verzonden factuur. 

12.6  Uitvoerder ontvangt voor de uitgevoerde Opdrachten de vergoeding van het Netwerk die staat 
vermeld in het betreffende Ticket in de BizziPool. Hierbij wordt duidelijk aangegeven of de 
vergoeding een vast tarief betreft of een prijs per tijdseenheid. Verrekening van de vergoeding vindt 
plaats middels het bijboeken van het equivalent aan Supportpunten bij het tegoed van Uitvoerder.   

12.7 Het Platform biedt Uitvoerder de mogelijkheid op ieder gewenst moment het tegoed aan 
Supportpunten te raadplegen Telkens binnen 5 (vijf) werkdagen nadat Uitvoerder via het Platform 
heeft verzocht tot uitbetaling van (een deel van) zijn tegoed aan Supportpunten zal het Netwerk de 
geldelijke tegenwaarde hiervan uitbetalen, tot een maximum van het totale tegoed van Uitvoerder. 
Uitbetalingen vinden plaats in Euro’s en worden overgemaakt naar de bankrekening die Uitvoerder 
opgeeft, tenzij in overleg met het netwerk anders wordt besloten. 

12.8 Alle genoemde bedragen in de Algemene Voorwaarden zijn exclusief btw 
12.8 Indien van toepassing geschiedt betaling inclusief btw. In voorkomende gevallen is Uitvoerder 

verplicht het Netwerk tijdig een factuur te doen toekomen. Franchisenemer heeft het recht 
betalingen achter te houden wanneer hierop btw-heffing van toepassing is, totdat Franchisenemer 
een deugdelijke factuur heeft ontvangen voor de betreffende vergoedingen. 

12.9 Het Netwerk geeft geen garanties aan Uitvoerder met betrekking tot de hoogte van het inkomen dat 
Uitvoerder kan genereren middels het accepteren van Opdrachten via het Platform.  

 
13. Intellectueel Eigendom 
13.1 Met uitzondering van de beperkte rechten die Gebruiker zijn toegekend om de BizziPod en de 

BizziPool te gebruiken, heeft Gebruiker geen enkel recht op of belang in het Intellectueel Eigendom 
van het Netwerk. Met Intellectueel Eigendom wordt bedoeld alle intellectuele eigendomsrechten, 
inclusief alle trademarks, copyrights, ontwerprechten en patenten, die BizziPros heeft in het 
Platform. 

13.2 Uitvoerder gaat ermee akkoord dat hij, wanneer Uitvoerder tijdens de uitvoering van 
werkzaamheden via het Platform, enig Intellectueel eigendom creëert, dit Intellectueel Eigendom zal 
toevallen aan BizziPros en Uitvoerder zal op het eerste verzoek alle stappen ondernemen die nodig 
zijn om het eigendoms- en gebruiksrecht aan BizziPros over te dragen. 

13.3 Gebruiker gaat ermee akkoord dat Gebruiker het Intellectueel Eigendomsrecht van het Netwerk en in 
het bijzonder van BizziPros niet zal aanvechten en geen enkele partij zal helpen dit te doen. 

 
14. Aansprakelijkheid 
14.1  Uitvoerder verklaart het Netwerk nimmer aansprakelijk te houden voor enige schade of letsel, 

opgelopen tijdens of voorafgaand aan het uitvoeren van een Opdracht. 
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14.2 Gebruiker gaat ermee akkoord het Netwerk te vrijwaren tegen iedere aansprakelijkheid in het geval 
de Uitvoerder nalaat de verplichtingen, zoals genoemd in deze Algemene Voorwaarden, na te komen 
of in het geval Uitvoerder anderszins een wanprestatie levert of direct of indirect schade 
veroorzaakt. 

14.3 Afnemer draagt er zorg voor dat, vóór de Geplande starttijd, alle wettelijk verplichte 
veiligheidsmaatregelen zijn genomen die mogelijk van toepassing zijn op de te verrichten 
werkzaamheden in het kader van de Opdracht. In het geval dat Uitvoerder schade oploopt bij of 
tijdens het uitvoeren van deze werkzaamheden is Afnemer hiervoor aansprakelijk. Het Netwerk kan  
nimmer aansprakelijk worden gehouden voor door Uitvoerder opgelopen schade tijdens de 
uitvoering van werkzaamheden in het kader van een Opdracht.  

14.4 Afnemer draagt er zorg voor dat alle mogelijke maatregelen zijn genomen die voorkomen dat 
Uitvoerder tijdens zijn werkzaamheden in het kader van een Opdracht, al dan niet bewust, schade 
aanricht aan onroerende of roerende zaken of medewerkers van Afnemer. In het geval dat Afnemer 
schade oploopt als gevolg van werkzaamheden door Uitvoerder, dient Afnemer Uitvoerder hiervoor 
aansprakelijk te stellen. Het Netwerk kan nimmer aansprakelijk worden gehouden voor schade aan 
medewerkers, roerende of onroerende zaken van een Afnemer, veroorzaakt door een Uitvoerder.  

14.5 Hoewel het Netwerk en in het bijzonder Franchisenemer zich inspant de Diensten en/of Producten 
steeds naar behoren te laten verlenen cq te leveren, kan zij niet uitsluiten dat door of bij de 
verleende of geleverde Diensten en/of Producten schade ontstaat. Tenzij de schade is ontstaan als 
gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van één der partijen van het Netwerk, is het Netwerk 
niet aansprakelijk voor enige schade hoe ook genaamd. 

14.6 Het Netwerk kan niet aansprakelijk worden gehouden voor mededelingen of adviezen van derden 
inzake Diensten en/of Producten. 

14.7 Het Netwerk is nimmer aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade van Gebruikers of 
derden, waaronder mede begrepen gevolgschade, gederfde omzet en winst, verlies van gegevens en 
immateriële schade, verband houdend met of voortvloeiend uit de Opdracht of het gebruik van de 
Diensten en/of Producten. 

14.8 Onverminderd hetgeen elders in de Algemene Voorwaarden is bepaald, is de aansprakelijkheid van 
het Netwerk jegens  Gebruikers uit welken hoofde dan ook, beperkt tot een bedrag van maximaal 
€2.000,- per gebeurtenis (waarbij een samenhangende reeks gebeurtenissen als één gebeurtenis 
geldt). 

14.9    Het recht op schadevergoeding door één der partijen van het Netwerk vervalt indien de vordering 
niet binnen 3 maanden na het ontstaan daarvan door gedupeerde in rechte aanhangig is gemaakt. 

14.10    Gebruiker vrijwaart het Netwerk voor alle aanspraken van derden, uit welken hoofde dan ook, ter 
zake van vergoeding van schade, kosten of rente, verband houdende met of voortvloeiend uit een 
Opdracht of voortvloeiend uit het gebruik van de Diensten en/of Producten. 

 
15. Geschillen 
15.1 Op alle overeengekomen Opdrachten is Nederlands recht van toepassing. 
15.2  Indien onderling overleg niet tot een oplossing leidt, zullen geschillen voor zover door nationale of 

internationale rechtsregels niet dwingend anders wordt voorgeschreven, uitsluitend worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam. 

15.3 De bepalingen in de Algemene Voorwaarden en hetgeen in de Opdracht is vermeld, bepalen 
gezamenlijk de rechtsverhouding tussen Partijen en komen in de plaats van alle eerder gemaakte 
afspraken of uitlatingen tussen Partijen ter zake van het onderwerp van de Opdracht.  

15.4 Mocht enige, naar het redelijk oordeel van het Netwerk wezenlijke, bepaling in de Algemene 
Voorwaarden of de Opdracht nietig of anderszins onafdwingbaar zijn, dan heeft het Netwerk het 
recht de overige inhoud van de Opdracht te vernietigen, behoudens voor zover zulks in de gegeven 
omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn. 
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16 Bijzondere bepalingen indien gebruik apparatuur en/of gegevensdragers noodzakelijk is  
16.1 Afnemer draagt er zelf zorg voor dat hij, alvorens werkzaamheden door Uitvoerder worden verricht, 

een back-up  maakt, heeft gemaakt of laat maken van de op de apparatuur aanwezige bestanden, 
zodat deze te allen tijde voor Afnemer behouden blijven. Onverwachte mankementen kunnen zich 
voordoen bij alle gebruiksvoorwerpen, dus ook bij een computer. Iedere computergebruiker moet er 
op bedacht zijn dat een mankement bij een computer het verlies van data (zoals tekst- en 
fotobestanden) kan betekenen. Daarom behoort het regelmatig maken van een back-up van 
databestanden tot de normale voorzorgsmaatregelen die iedere computergebruiker hoort te nemen. 
Afnemer moet er altijd rekening mee houden, dat de aard van een reparatie met zich kan 
meebrengen dat data verloren gaat, bijvoorbeeld wanneer het noodzakelijk is opnieuw te 
formatteren om de computer weer in orde te brengen. In een dergelijke situatie kan Partijen niet 
worden verweten dat data verloren zijn gegaan. 

16.2 Voor zover het voor het in het kader van een Opdracht noodzakelijk is bestanden op apparatuur te 
kopiëren, te configureren, aan te passen of te wijzigen, dan verleent Afnemer daarvoor toestemming 
aan Uitvoerder. 

16.3 Afnemer staat ervoor in, dat de apparatuur ten behoeve waarvan de Diensten en/of Producten 
worden geleverd cq worden verleend, aan hem in eigendom toebehoort of legaal onder zijn 
verantwoordelijkheid is gesteld, en dat voor het gebruik van de software de benodigde licenties 
legaal zijn verkregen en dat er anderszins geen illegale content op de apparatuur aanwezig is.  

16.4 Uitvoerder is gehouden op eigen kosten een internetverbinding te hebben, geregistreerd op eigen 
naam, familie- of bedrijfsnaam, met voldoende bandbreedte om in staat te zijn Diensten te verlenen 
aan Afnemers via het Platform. Met voldoende bandbreedte wordt bedoeld een minimale 
downloadsnelheid van 2 megabit per seconde en een minimale uploadsnelheid van 768 kilobit per 
seconde. Ook dient Uitvoerder een desktop of laptop PC tot zijn beschikking te hebben, die voldoet 
aan de minimumeisen, welke eisen Franchisenemer van tijd tot tijd kan bijstellen. 

 


